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Informações para preenchimento:
1. Enviar solicitação de orçamento para calibracao@instrutemp.com.br para que possamos abrir a Ordem de Serviço (OS) no sistema e agilizar todo o processo;

2. Todo material enviado para assistência técnica ou calibração deverá OBRIGATORIAMENTE vir acompanhado de nota fiscal de  Outras Saídas não especificadas (C.F.O.P. - " Código fiscal de operação"  5.949 para clientes no estado de São Paulo e 6.949 para fora do estado de SP);
3. Cópia da nota fiscal de compra do equipamento, quando assistência técnica ou troca em garantia;
4. Pagina 02 deste formulário devidamente preenchido para agilizar o reconhecimento e posterior orçamento;
5. O prazo previsto para orçamentos dos serviços:

I- Calibrações: 03 a 05 dias após a chegada do material em nossa empresa;
II- Assistência Técnica: 7 a 10 dias após a análise técnica.

6. O custo de envio e devolução do(s) instrumentos é por conta do cliente;
Qualquer esclarecimento adicional deve ser feito com a Sra. Bruna Nayara Fone: (11) 3488-0226 ou caibracao@instrutemp.com.br 
	Empresa:

	Responsável:                                                                 Data:

	CNPJ (CPF) :                                                                   Insc. Estadual (RG)

	Endereço:

	Bairro:                                                                             CEP:

	Cidade:                                                                           Estado:

	Depto:                                                    e-mail:

	Telefone:

	Equipamento(s); quantidade, Nº de serie ou identificação Especial

	

	

	

	


Pedimos a gentileza de informar com um X o defeito apresentado no instrumento e informar no item “outro problema” qualquer outra irregularidade observada (detalhar se necessário numa outra folha)ou descrever melhor o problema. 
(   ) Somente revisão e calibração;




(   ) O instrumento não realiza medições;

(   ) Os valores de medição parecem incorretos;

(   )  Mensagem no display anotar mensagem;

(   ) Funcionamento intermitente de: (  )display, (  )teclado, (   )célula, (   )sonda

(   ) outros; 

(   ) Não carrega dados;

(   ) Equipamento não carrega bateria;

(   ) Fazer uma descrição detalhada dos problemas:
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